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INTRODUCCION

El presente Codigo de Etica, describe un conjunto de normas y principios de actuacion,
los cuales contribuyen a promover y mantener el mas alto grado de comportamiento
ético y profesional de los empleados y directivos en el ejercicio de sus funciones,
elevando la calidad y competitividad de sus actuaciones.

CAPITULO 1
Art. 1.- AMBITO DE APLICACION

OBJETIVO

Fijar un conjunto de normas y principios de actuacion, los cuales contribuyan a promover
y mantener el mas alto grado de comportamiento ético y profesional de los
colaboradores (empleados, directivos), socios, clientes y otras personas, en el ejercicio
de sus funciones vy otras responsabilidades, elevando la calidad y competitividad de sus
actuaciones, asi como en sus actividades privadas que repercutan en la imagen y
reputacion de la Cooperativa.

ALCANCE

El Cédigo de Etica es de aplicacién obligatoria para representantes, vocales principales
y suplentes de los Consejos de Administracién y Vigilancia, colaboradores, socios,
clientes y todas las personas naturales y juridicas que tengan relacién con la
cooperativa, cualquiera sea el tipo de funciones a ellos encomendadas, y sin que exista
diferencias por cuestiones de jerarquia o denominacién del puesto que ostenten.

Art. 2.- De los principios cooperativos:
Quienes cumplan un rol directriz deberan enmarcar sus actos en el respeto a los
principios cooperativos, éticos y valores declarados en este Codigo.

Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia sin discriminacién de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.
Segundo Principio: Control democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros

quienes participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de
decisiones.
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Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los
miembros.

En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro,
un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con
procedimientos democraticos.

Tercer Principio: Participacion econdmica de los miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democréatica el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comiin de
la cooperativa.

Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital
suscrito como condicién de membresia.

Los miembros asignan excedenies para cualquiera de los siguientes propdsitos: El
desarrollo de la cooperativa mediante la creacion de reservas, de la cual al menos una
parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién con sus
transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segin lo apruebe la
membresia.

Cuarto Principio: Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros.

Si entran en acuerdos con ofras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital
de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por
parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Quinto Principio: Educacién, formacién e informacion

Las cooperativas brindan educacidn y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo
de sus cooperativas.

Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a jévenes y creadores
de opinidn, acerca de la naturaleza y beneiicios del cooperativismo.

Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas
Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento

cooperativo trabajando de manera conjunta por medic de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.
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Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros

Art. 3.- De los valores institucionales:

a.

Honestidad. Realizar las actividades aplicando nuestros valores morales y éticos,
hacer lo correcto, actuar con verdad y cuidar los recursos de la Cooperativa.

Transparencia: Utilizar y generar informacion objetiva, integra y veras, disponible
para quienes la necesitan en forma oportuna.

Humildad: La humildad es una virtud humana atribuida a quien ha desarrollado
conciencia de sus propias limitaciones y debilidades, y obra en consecuencia.

Solidaridad: Es la colaboracién que todos los miembros de la Cooperativa deben
brindar, para que se pueda alcanzar un objetivo institucional, es ese sentimiento que
se siente y que impulsa a ayudar a los demas, sin intencién de recibir algo a cambio.

Sinceridad: No se trata inicamente de decir la verdad, va mas alla, la sinceridad es
una actitud que trasciende en el tiempo y afecta el modo de actuar, de expresarse
ademas de afectar el estado de animo, pues al ser una persona sincera te sientes
bien contigo misimo.

Esfuerzo: Se refiere a que los colaboradores de |a Cooperativa buscan alcanzar los
objetivos a base de sacrificio y tenacidad en el cumplimiento de sus actividades.

Lealtad: Es devocidn o fidelidad, sentirse honrado de pertenecer a la institucion.

Respeto: Estd basado en la ética y en la moral, es el reconocimiento al derecho
ajeno; consideracion, atencion o deferencia, que se deben a las otras personas.

Etica: Busca resolver cuestiones de moralidad institucional, definiendo conceptos
de lo que esta bien o mal.

Vision de servicio: Es la cultura organizacional cada vez mas orientada al cliente
interno o externo (grupos de interés), la cual presiona en la obtencidn de un servicio
excelente. )

Art. 4.- Principlos primordiales:
Los principios sobre los que deben fundamentarse las actuaciones de los colaboradores
de la Cooperativa son las siguientes:

a.

Hacer las cosas bien desde la primera vez: Aprender y aplicar de manera que se
satisfaga las necesidades de los clientes internos y externos.

E! sccio/cliente es lo primero: excelencia en el servicio, atencién personalizada,
crear lealtad en nuestros asociados.
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c. Reduccién al minimo de la variabilidad: Minimizar la brecha entre lo que se planea
y se ejecuta basados en un plan ajustado a las politicas institucionales.

d. Instruir el liderazgo: Tener la capacidad suficiente para resolver problemas y tomar
decisiones de una manera eficiente evidenciada en un servicio de excelencia.

e. Fomentar un clima laboral de equidad: Desarrcllar una actitud constructiva,
creciendo junto con la Cooperativa.

f. Disciplina: Esfuerzo en comin ensefiando con el ejemplo, con sanciones
ecuanimes.

g. Trabajo en equipo: Colaborando mutuamente para conseguir objetivos
organizacionales retadores.

h. Mejora continua: Ajustados a las necesidades de nuestros socios y clientes

Art.5.- Observancia de la constitucion, leyes, reglamentos y politicas internas
Los Directivos y colaboradores para el ejercicio de sus funciones, deberan conocer y
aplicar de manera estricta la Constitucién de la Republica del Ecuador; Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero; Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento; Ley de Prevencién de lavado de activos y otros delitos; las disposiciones
legales, reglamentos y normativa establecidas por parte de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
organismos de control; y, las politicas internas de la Cooperativa.

Ademas, la Cooperativa deberd cumplir con las disposiciones vigentes sobre
obligaciones fiscales, relaciones laborales; transparencia de la informacion; defensa de
los derechos del consumidor; y, responsabilidad ambiental.

En cumplimiento de los deberes y obligaciones contractuales contraidas los empleados
de la Cooperativa, acataran las politicas y reglamentos internos establecidos y las
disposiciones impartidas por las autoridades competentes; siendo responsabilidad del
supervisor velar y asegurar que sus reportes ajusten y cumplan con todas las
disposiciones establecidas en este Codigo de Etica.

Por ninguna circunstancia los empleados podran asesorar al socio sugiriéndole evitar u
omitir cualquier tipo de requerimiento legal o contractual, interno o de cualquier otra
naturaleza;

En general, todos los colaboradores estaran en la obligacién de comunicar a su superior
inmediato o a un representante interno {de acuerdo con los canales establecidos en este
Cadigo) cuando se identifique o se tenga conocimiento de que se esta infringiendo
alguna ley, reglamento o norma de politica interna.

Art. 6.- Rol ético de los administradores y directivos

El presente codigo estd alineado con la adopcién y buenas de buenas practicas de
gobierno, establecidos en el reglamento interno y el cédigo de buen gobierno.
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Art. 7.-

Art. 8.~

La Cooperativa es de [os socios, los integrantes de la Asamblea General los representan
y delegan la administraci6n de la entidad al Consejo de Administracion y la fiscalizacion
al Consejo de Vigilancia. La Gerencia y los trabajadores constituyen el nivel ejecutivo y
operacional de la Cooperativa.

Cualquier acto de corrupcién administrativa implicara la aplicacién de las sanciones
establecidas en las leyes, estatuto y reglamentos de la entidad.

Deberes de los administradores y directivos

Comunicacion y tratamiento de los conflictos de interés. - Comunicar al
Consejo de Administracion cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto,
que pudieran tener, frente al interés general de la Cooperativa. En caso de existir
conflicto de interés en algln tema que se presente al Consejo de Administracion
o de Vigilancia, o en los Comités en que participe, el miembro debera abstenerse
de votar.

No competencia. - Deberan comunicar si fueren socios o tuvieren participacion
accionaria en el capital de instituciones financieras distintas a la Cooperativa.

Mientras se encuentren en funciones no podran ejercer simultdneamente funciones
directivas o de representacién legal en otras instituciones financieras, salvo el caso
de cajas centrales u organismos de integracion, cuando lo hagan en
representacion de la Cooperativa.

A la informacion. - Para el adecuado desempefio de sus funciones, podran
exigir informacion sobre cualquier aspecto de la Cooperativa, examinar los
estados financieros, registros, documentos, contactar con los’responsables de
las gerencias, jefaturas o departamentos, salve que se trate de informacion
reservada o restringida. En el caso de que la Cooperativa no cuente con personal
especializado que pueda solventar los requerimientos institucionales de
informacidn, podran solicitar la contratacién de asesores externos temporales.
Los directivos, gerencia y jefes de drea de la Cooperativa, en todos sus actos de
manera expresa cumpliran con los principios cooperativos y en especial con los
de lealtad, diligencia y reserva.

Prohibiciones para [os empleados y administradores

No podrén utilizar para su uso personal los activos de la Cooperativa, ni tampoco
valerse de su posicién para obtener una ventaja

Influir para obtener en provecho propio, de sus familiares o de terceros, la
prestacion de productos y servicios por parte de la Cooperativa.

Hacer uso de su influencia para obstruir la investigacion de un delito a cargo de
autoridad competente.

Comprometer a la entidad en operaciones ajenas a su giro.
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e) Los miembros del Consejo de Administracién no podran designar como Gerente:

f)

g}

k)

)

Art. 9.-

a un miembro del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, hasta cuatro
aflos después de haber terminado sus periodos en la Cooperativa; y al auditor
interno, integrantes de auditoria externa, o empleados y funcionarios de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, sino han transcurrido al
menos dos afios de terminada la gestién del postulante.

Realizar, en beneficic propio o de personas vinculadas, inversiones u
operaciones asociadas a los bienes de la Cooperativa, de las que haya tenido
conocimiento (informacién privilegiada) con ocasién del ejercicio de su cargo.

Los miembros del Consejo de Administracion y de Vigilancia no tendran

parientes hasta el cuario grado de consanguinidad y segundo de afinidad con
miembros de otros drganos directivos de otras organizaciones del sector
financiero privado y de la economia popular y solidaria.

Quienes en el transcurse de los ditimos cinco afos hubiesen sido removidos de
SUS cargos.

Los directores, miembros de los consejos de administracion y vigilancia,
representantes legales, apoderados generales, auditores internos y externos o
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad
de otras cooperativas de aborro y crédito, no podran ser miembros de los
Consejos o gerente de la cooperativa.

Recibir comisiones por la celebracién de contratos entre la Cooperativa y sus
proveedores, o por la prestacion de los servicios de la Cooperativa a socios y
clientes.

Durante los procesos electorales, Socios, Directivos y Representantes que
terciaren en ellas, deberan obligatoriamente abstenerse de persuadir la voluntad
del electorado mediante cualquier argucia que menoscabe el derecho de!l socio
a expresarse, en conformidad con lo dispuesto en ¢] Reglamento de Elecciones.

Las demas que determine la Ley.

Seguridad y cuidado ambiental

En las propuestas y ejecucién de los negocios por parte de los integrantes de la
Cooperativa, se debera identificar y considerar riesgos de caracter ambiental y cualquier
otro que pueda afectar la seguridad, patrimonio, e imagen de Ia institucion.

Todas las oficinas de la Cooperativa contaran con medios de seguridad adecuados y
deberan ofrecer un ambiente saludable para los ¢olaboradores, socios, clientes y pablico
en general; por lo tanto, se exigird el cumplimiento estricto de las normas relativas a
estos aspectos, asi como también, la adminisiracién eficiente de los recursos internos
destinados para este fin.

Art. 19.- Distribucién y cumplimiento del cédigo de ética
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La aplicacién efectiva de los principios y valores descritos en el presente Cédigo ira
acorde a la profesicnalidad, conciencia y el buen criterio de todos quienes forman parte
de la Cooperativa.

Ademas, se espera que los empleados que ocupen posiciones de supervision deberan
siempre dar ejemplo en lo relativo al cumplimiento de los principios y criterios expuestos
en el presente Cadigo.

El presente Cédigo se distribuira a todos y cada uno de los miembros de los Consejos
de Administracién; Vigilancia; gerenie; y, empleados de la Cooperativa, y se dejara
constancia del conocimiento y la obligacién de cumplimiento.

CAPITULO 2

De la relacion con socios y clientes

Art. 11.- Relacidn con socios y clientes

Para la Cooperativa sus socios y clientes son su principal activo, por lo que su aspiracion
es establecer relaciones perdurables, sobre la base de interrelacidn reciproca y
confianza mutua.

La Cooperativa aporta vaior mediante la prestacion eficiente y oportuna de productos y
servicios adecuados a las necesidades de sus socios y clientes.

La Cooperativa demanda de sus Socios y Clientes, un comportamiento y una gestion
cefiidas al estricto cumplimiento de las normas legales, y de manera especial las
relativas a la Prevencion, Deteccidn y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de delitos.

LA COOPERATIVA genera un ambiente anticorrupcion, no tolera el soborno, la
corrupcién, actitudes que van en contra de los valores de la entidad; se hard negocios
con los mas altos estandares legales, morales y éticos. Mantendréd politicas
anticorrupcion y antisoborno en su normativa interna, declara el compromiso de actuar
ética y transparentemente, con una filosofia CERO TOLERANCIA a actos que
contrarien sus principios organizacionales.

Art. 12.- Trato equitativo

Se exigira de los empleados, supervisores y jefaturas el cumplimiento de los
procedimientos internos establecidos, aplicando la misma agilidad, confidencialidad y
prudencia con todos los socios y clientes, sin distincion alguna.

Art. 13.- Asesoramiento profesional

Se ofrecer a las personas que soliciten los productos y servicios de la Cooperativa, sin
distincién ni condicién, el mas alto grado de asesoramienio profesional por parte de
todos quienes forman parte de la Cooperativa.
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Art. 14.- Actividades de negocios no autorizados:

La Cooperativa, directivos y empleados no deberan realizar negocios de ninguna clase
con personas naturales o juridicas que se aparten de las normas éticas y legales
mencionadas en este Codigo. Esta prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados
por la entidad.

CAPITULO 3

De las relaciones laborales

Art. 15.- Atribuciones y responsabilidades
La Cooperativa definira las afribuciones y responsabilidades a cada uno de los
funcionarios y empleados para el gjercicio de sus funciones.

Art. 16.- Otorgamiento de poderes y limites

El Gerente, otorgard previa la autorizaciéon del Consejo de Administracién poderes
especiales o generales a funcionarios y empleados de la Cooperativa, dentro del marco
de sus atribuciones exclusivas, las cuales se encuentran definidas en la Politica de
delegacién de facultades

Art. 17.- Igualdad de trato y practicas laborales justas.

En cumplimiento de los deberes patronales y con fundamento en las normas
establecidas en el Cédigo de Trabajo se aplicara a los empleados practicas laborales
justas, basadas en el talento y desempeiio de los colaboradores, ofreciendo a todos,
iguales oportunidades de trabajo y crecimiento profesional.

Los colaboradores de la Cooperativa no podrén recibir consideraciones especiales con
respecto a las condiciones de empleo, sobre la base de relaciones familiares o
personales que los vincule con personas dotadas de autoridad interna o externa.

Se debera evitar mantener relaciones entre los miembros del personal que representen
conflicto,de intereses dentro de las dependencias de la Cooperativa; y en caso de que
se presenten deben ser puestas en conocimiento de Gerencia para ser resuelto.

Art. 18.- Cordialidad y cortesia

Una buena actitud debe estar presente en todas las actividades que se desarrollan entre
los colaboradores y debe formar parte de la cultura de! Buen Gobierno. El trato entre los
colaboradores, ya sean estos jefes, subalternos o compafieros de trabajo, debe
caracterizarse por la coriesia, amabilidad y respeto

Art. 19.- Cooperacion e informacion fidedigna
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Los colaboradores deben realizar sus tareas y respensabilidades con una productividad
éptima, asi como respetar los plazos establecidos para el cumplimiento de sus
funciones, los horarios asignados y las citas comprometidas.

Actos como ocultar informacién a los superiores o compafieros, especialmente con el
proposito de obtener un beneficio personal, proporcionar datos falsos, inexactos y
distorsionados, actos o intentos de soborno, negarse a colaborar con los proyectos
internos presentando cualquier tipo de obstruccién para la realizacién de estos, resultan
actitudes contrarias a los principios éticos.

Art. 20.- Comunicacion interna

Para el envio de comunicaciones internas, se deberd mantener el respeto y cordialidad
entre todos los niveles jerarquicos. Igualmente se enviara una copia al colaborador que
tenga relacion con el mismo.

Art. 21.- Manejo de redes sociales

Se prohibe compartir en redes sociales personales o profesionales fotos, estados,
comentarios, videos y en general cualquier publicacién que pueda empafar la imagen
de la Cooperativa. »

Art. 22.- Del consumo de sustancias alcohdlicas, estupefacientes y psicotropicas
Es prohibido a todos los colaboradores y en todo momento el consumo, venia,
fabricacién, distribucion, posesion o utilizacién de sustancias ilegales, al igual que el
hecho de fumar; llevar consigo o encontrarse bajo el efecto del alcohol y sustancias
estupefacientes y psicotrdpicas en las instalaciones de la Cooperativa.

Art. 23.- Formas de imparfir las instrucciones
Las instrucciones verbales o escritas que impartan los funcionarios a los colaboradores
deberan ser respetuosas, claras, precisas, concisas y comprensibles.

De Ia no discriminacion

Art. 24.- Respeto a la dignidad

La Cooperativa respeta la libertad, dignidad y privacidad de sus colaboradores y
socios/clientes, valorando las identidades y diferencias de las personas. Se prohiben
actos de hostigamiento, denigracion y discriminacién basados en la raza, credo, sexo,
edad, capacidades diferentes, orientacidon sexual, género, nacionalidad, condicion de
salud o cualquier otra raz6n politica, ideoldgica, social y filoséfica. Queda prohibido todo
acto de violencia dentro de la Institucidn.

Art. 25.- Intimidacién y acoso
Se prohibe todo tipo de comportamiento sea verbal (comentarios y actos denigrantes,
burlas, amenazas, difamaciones, juicios de valor, entre ofros), fisico (contacto
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inadecuado u ofensivo), visual (intimidante, difusién de imagenes, gestos) u otras
manifestaciones indeseables que tengan como consecuencia o siguiente:

a) Acoso laboral: Se prohiben actos y comportamientos sistematicos y repetitivos
que tienen como objetivo producir ofensas, discriminacién, miedo, terror,
desprecio 0 desanimo en el trabajador.

b) Acoso sexual: Se prohibe solicitar o conceder favores que puedan tener caracter
o0 intencion sexual, prevaliéndose de una superioridad laboral o afectando de
cualguier modo la dignidad de la mujer o del hombre en el trabajo.

c) Consecuencias de acoso o de intimidacidn: Actitudes de esta naturaleza,
explicita o implicita, se considerarén falta grave y podran ser causa para la
separacién del colaborador o de tratarse de los miembros del Consejo la
remocion en cualquiera de las formas contempladas en la ley, sin perjuicio de
las responsabilidades civiles o penales a las que quede expuesto el infractor.

Esta prohibicién es vélida tanto en las'relaciones jerérquicas como entre compafieros
de trabajo y se extiende igualmente en la relacién con socios, clientes, proveedores o
plblico en general.

Ningin colaborador de la Cooperativa podrd sufrir perjuicio alguno por frenar o
denunciar actos de acoso o intimidacion.

Art. 26.- Actividades y trabajos externos no remunerados

Los empleados de la Cooperativa podran realizar fuera del horario de trabajo,
actividades externas no remuneradas y de indole no financiera, ya sea en el ambito
cultural, cientifico, deportivo, benéfico, religioso, o en obras sociales y otro tipo de
voluntariado, siempre que dichas actividades no entorpezcan el cumplimiento de las
obligaciones con la Cooperativa ni representen conflicto de intereses con la institucién,
y sean comunicadas al area de Talento Humano y la Gerencia.

Las actividades de caracter externo, como las descritas anteriormente, se realizaran a
titulo personal y no en representacion de la Cooperativa, salvo que exista aprobacién
expresa para ello. Las personas que desarrollen actividades externas en representacién
de la Cooperativa, como: pasantias, seminarios, talleres; no podran recibir ningtin tipo
de remuneracion pecuniaria o en especie, salvo el reembolso de los gastos en que
hayan incurrido, de conformidad con el Reglamento de Viaticos.

Art. 27.- Actividades y trabajos externos remunerados

Solo se permitird la realizacion de actividades académicas como trabajos externcs
remunerados. Previo a la realizacion de actividades externas de cualquier indole que
involucre algtn tipo de remuneracidén fuera de la néomina de la Cooperativa, los
colaboradores deberan comunicar a falento humano, asi como registrar los ingresos
adicionales en el formulario creado para su efecto, con el fin de determinar y monitorear
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el perfil econémico del colaborador. Esta actividad deberd ser fuera de su horario de
trabajo y no deberd provocar conflictos de interés con sus funciones en la Cooperativa.

Art. 28.- Negociacion y aceptacion de nuevos empleos.

Los empleados deberan conducirse con integridad y discrecion en las negociaciones
que mantengan sobre eventuales empleos ajenos a la Cooperativa y cuando acepten
otros cargos de fndole profesional tras el cese de sus funciones en la Cooperativa; en
particular, si se trata de puestos ofrecidos por una institucion financiera o por parte de
un proveedor de la Cooperativa. Desde el momento en que se inicien las negociaciones
o surjan expectativas en ese sentido, los colaboradores deberan abstenerse de
intervenir en cualquier asunto que pudiera tener conexién con dicha institucion, siempre
que por esta causa pudiese surgir un conflicto de intereses o un abuso de} cargo que
desempefien en la Cooperativa, o se pueda interpretar como actos o intentos de
soborno.

Art. 29.- Uso adecuado de bienes y recursos internos

a. Los colaboradores de la Cooperativa no podran usar los bienes o recursos dentro
de sus instalaciones, con fines diferentes a los laborales. Los sistemas de
comunicacion se excluyen de este esquema de aprobacion, sin embargo, su uso
personal se restringe al minimo necesario.

b. La Cooperativa respeta los derechos de propiedad intelectual y exige a sus
colaboradores que se abstengan de copiar o instalar programas o aplicaciones cuyo
uso sea ilegal.

c. La Cooperativa desaprueba a sus colaboradores que descarguen o almacenen en
las estaciones de trabaje o en los sistemas de computo, material e informacion de
contenido pornogréfico u obsceno que atente contra la ética y la moral.

d. Los sistemas de teléfono, correo electrénico, correo de voz y de computacion son
herramientas utilizadas Gnicamente para fines de la Institucién y todo colaborador
estd cbligado a cuidar la imagen institucional al hacer uso de estos. Ningun
colaborador esta autorizado a hacer uso de estos canales para beneficio personal
de forma tal que pueda resultar perjudicial para la institucion.

Art. 30.- Apropiacion indebida de Ies bienes y recursos internos

a. La Cooperativa considerard que la preservacién de los bienes y recursos que
disponen los colaboradores para ejercer sus funciones, son de propiedad de la
Cooperativa. Por consiguiente, se reservard el derecho a verificar el empleo efectivo
de los mismos y el ambito de extensién con que aquellos se utilizan.

b. Los colaboradores asumen que el trabajo desarrollado para la Cooperativa tenga o
no la consideracién de propiedad intelectual, pertenece exclusivamente en su
integridad a la entidad. Asimismo, los trabajos derivados de la actividad profesional
en la Institucién quedarén en posesion de esta, sin que el colaborador saliente pueda
copiar, reproducir o transmitir los mismos en forma alguna, sin autorizacion escrita
de la Cooperativa.
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c. Los colaboraderes que cesan en su relacién con la Cooperativa se abstendran de
utilizar cualquier informacidn obtenida durante su vinculacién con la misma, incluidos
listados o relaciones de socios y clientes.

d. En la Cooperativa, los colaboradores no podran beneficiarse de forma directa o
indirecta de la compra o alquiler de bienes y recursos de propiedad de la institucion.
Asi mismo, no les esta permitido vender, directa o indirectamente, sus recursos o
servicios a la Entidad.

Art. 31.- Proteccion de la informacion institucional

a. La Cooperativa considera que la discrecion exigida implica que nunca se deberd
divulgar la informacién aludida & personas no autorizadas, ni intencional, ni
inadvertidamente. Obliga necesariamente a los colaboradores de la Cooperativa a
mantener la custodia de la documentacién e informacion que cada uno administra
en el desarrollo habitual de sus funciones.

b. Los colaboradores de la entidad que por sus funciones tengan acceso directo o
indirecto a informacidn sensible y confidencial, asumen la responsabilidad y los
riesgos derivados de su difusion o manejo inadecuado de [a misma. Asimismo, los
colaboradores de la entidad que tengan personal bajo su cargo propenderan por la
proteccion y resguardo de la informacion.

c¢. Los colaboradores tendran acceso a la informacién de acuerdo con las actividades
propias de su cargo.

Art. 32.- De los auspicios

Se prohibe que los colaboradores soliciten a socios, clientes, proveedores y otros
grupos de interés auspicios, donaciones, ni regalos en ninguna circunstancia. De igual
manera, se prohibe utilizar articulos con marcas diferentes a la Cooperativa en todo
material de oficina, asi como en prendas de vestir que se utilicen para los diferentes
eventos que organice 1a institucion.

CAPITULO 4

De la relacién con los proveedores

Art. 33.- Los proveedores

Para la adquisicién de bienes y servicios se deberd aplicar la normativa juridica vigente,
asi como el Estatuto, Reglamento Interno y el Manual de Adquisiciones de la
Cooperativa, siempre tomando en consideracidn el principio de invertir con prudencia,
pagando el justo precio para conseguir la mas alta calidad que permita optimizar el
destino de los recursos en beneficio de los socios y clientes de la Cooperativa.
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a. La Cooperativa garantizara la objetividad y transparencia durante el proceso de
adquisicion de bienes y servicios, con apego estricto a las politicas y procedimientos
internos; utilizando criterios de seleccién técnica, profesional y ética, prevaleciendo
los intereses institucionales, antes que conveniencias personales.

b. Durante el proceso de adquisicion y cierre de las negociaciones con los proveedores,
se debera evitar cualquier situacion que pueda generar conflicto de intereses. En el
caso de encontrarse ante tal sifuacion se deberd reportar inmediatamente al jefe del
Departamento respectivo, sin perjuicio de cesar las negociaciones con el proveedor

¢. La Cooperativa exigira a sus colaboradores que informen a los proveedores la
prohibicién de recibir obsequios u otra clase de atenciones que lo priven de la
necesaria independencia y neutralidad que requiere el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo. En caso de
que los proveedores por desconocimiento entreguen obsequios al personal, éstos
deben ser entregados al encargado de Talento Humano.

d. La Cooperativa prohibe cualquier tipo de influencia o presiones que efectiien
Asambleistas, Directivos, empleados, proveedores, para conseguir condiciones
privilegiadas o excepcionales e influyan en las decisiones relativas a la adquisicion
de bienes y servicios.

e. Los representantes, Directivos, Administradores, y empleados de la Cooperativa y
sus familiares hasta el tercer grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos,
nietos, hermanos, , tios, sobrinos) y primero de afinidad (suegros, , hijastros, ) no
podran mantener relaciones comerciales con la Cooperativa.

Art. 34.- Relacion con la Cooperativa

Todo proveedor que proponga o mantenga una relacion con la Cooperativa debe
comprometerse a conocer y cumplir con este capitulo del Cddigo de Etica, siendo
fundamental:

a) Mantener en todo momento conductas éticas, transparentes y honestas en sus
relaciones comerciales, considerando las politicas de prevencidn de lavado de
activos y otros delitos -PLAD- vigentes.

b} Dar a conocer y comprometerse a que sus funcionarios, en especial aquellos
que fueren asignados a la ejecucién de los servicios contratados por la
Cooperativa.

Art. 35.- Prohibiciones a los proveedores
Queda totalmente prohibido lo siguiente:

a) Ofrecer a los funcionarios y colaboradores, cualquier tipo de ventaja,
recompensa, retribucion, cuando éstos puedan influir en decisiones propias de
su posicién, generando conflicto de intereses, o pudieren interpretarse como
acto o intento de soborno;
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b) Ofrecer regalos o dinero en efectivo a los funcionarios y colaboradores de la

c)

Cooperativa

Actuar indebidamente para obtener beneficios personales dentro del
cumplimiento del contrato. Se excluye de esta prohibicién los materiales pop,
promocionales y/o souvenirs gue mantengan los proveedores, siempre y cuando
los ofrezcan en ocasiones distintas a los procesos de contratacion, evaluacion y
seleccion de los bienes y servicios que brindan la Cooperativa.

Art. 36.- Obligaciones de los proveedores
Son obligaciones de los proveedores:

a)

Declarar si mantienen transacciones comerciales o, relaciones en calidad de
coényuge, conviviente, parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
primero de afinidad de directivos, administradores y empleados de la
Cooperativa.

Considerar y aceptar que la Cooperativa revise y monitoree el cumplimiento del
Cddigo de Etica por parte de sus funcionarios; y, que los hallazgos encantrados
podrian ser considerados para la permanencia o terminacion de.los contratos
firmados, y aplicacion de las penalidades a las que hubiere lugar;

Los proveedores y los funcionarios que sean asignados para la ejecucion de los
servicios contratados por la Cooperativa estdn obligados, aun cuando hayan
terminado la relacién contractual, a guardar la confidencialidad de toda la
informacion que pudieran receptar en la ejecucién de sus funciones; quedando
también totalmente prohibido que la revelen a sus deméas clientes y/o
competidores

Art. 37.- Derechos/garantias de los proveedores
Por la Cooperativa, se compromete con sus Proveedores a:

a)

b)

Tomar las medidas previstas en este Cédigo en caso de incumplimiento por
cualquiera de las partes.

Realizar una prolija seleccion y calificacion de los proveedores, ejecutando
estrictamente las decisiones adoptadas por el comité respectivo, de conformidad
con las politicas y procedimientos internos establecidos.

Art. 38.- Manejo de informacion

La informacion relativa a adquisiciones es privada y confidencial; por lo tanto, no podra
ser divulgada, a otras personas que no sean las designadas y autorizadas por la
institucion.
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CAPITULO 5

De la relacion con las autoridades y otros grupos externos

Ari. 39.- Relaciones con las entidades publicas y las autoridades

a)

b)

La Cooperativa cumplira en todo memento con los requerimientos de los entes de
control interno y externo proporcionando de manera veraz, oportuna y eficaz la
informacién que soliciten; procurando mantener una relacion de apertura y
confianza.

La Cooperativa a través de sus representantes, garantiza que sus estados
financieros se elaboran de acuerdo con las normas y principios establecidos por las
entidades y organismos de control.

La Cooperativa exige de sus colaboradores, un trato adecuado y una atencién
oportuna hacia los entes de control, cuidando de no comprometer la imagen,
reputacion o integridad de la Institucion.

Todo funcionario del drea de control interno o externo seré tratado con coriesia pero
sin ningln exceso que pueda interpretarse como un mecanismo de presién para
influir en sus resoluciones o decisiones.

Los colaboradores estén en la obligacién de cooperar y participar en cualquier
investigacién interna que se realice, con las debidas autorizaciones.

Las declaraciones falsas o engafiosas a auditores internos o representantes de la
entidad, se la considera falta grave y es causa suficiente para la terminacion
inmediata de la relacion laboral, previo visto bueno, sin perjuicio de las acciones
legales que puedan resultar de tales acciones.

Art. 40.- De la relacion con otras entidades financieras

a) Las relaciones con otras Cooperativas e Instituciones del Sistema Financiero
privado deben caracterizarse por una actuacion transparente; cumpliendo con
leyes, reglamentos y disposiciones de entes de control y normativa interna. No
se utilizaran procedimientos que impliguen competencia desleal.

b) La Cooperativa desaprueba que sus directivos y colaboradores propaguen
rumores o realicen comentarios que puedan afectar la imagen de otras
instituciones, tampoco se debe contribuir a que se extienda un rumor de tal
naturaleza, y pongan en riesgo la seguridad y solvencia de las instituciones
controladas .

¢) La Cooperativa se compromete a obtener informacién competitiva a través de
los canales publicos y legales y no utilizar informacién que se obtenga en forma
ilegal o inapropiadamente por otros.

d) La Cooperativa prohibe a sus directivos y colaboradores la divulgacion hacia la
competencia, de la informacién estratégica y delicada, particularmente la
relacionada a nuevos productos, servicios o procesos confidenciales.
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Art. 41.- Relaciones y actividades politicas

Con el objeto de mantener los principios de independencia y neutralidad en la realizacién
de la gestidn financiera; la Cooperativa prohibe cualquier actividad de proselitismo
politico de sus representantes, directivos, colaboradores, que sea realizado en las
instalaciones o con recursos de la entidad y, en los horarios de trabajo establecidos en
el contrato de trabajo o Reglamento Interno de Trabajo.

Art. 42.- Contactos con los medios de comunicacion

a) Los empleados de la Cooperativa no podrén conceder entrevistas o facilitar
informacién de tipo extraoficial, {toda aquella que no esté a disposicion del
plblico), por propia iniciativa o previa invitacion de los medios de comunicacion,
sin haber recibido autorizacion expresa por parte de Gerencia.

b) En las relaciones sociales que mantengan con las personas que trabajen para
los medios de comunicacién, los colaboradores daran muestras de la maxima
discrecién respecto de las cuestiones relacionadas con el sistema financiero o la
Cooperativa.

CAPITULO 6

Disposiciones normativas

Art. 43.- Lavado de activos, Financlamiento de Delitos

a) Los colaboradores de la Cooperativa, para el ejercicio de sus funciones, deberan
conocer y aplicar las politicas y procedimientos para prevenir el Delito de Lavado de
Activas y el Financlamiento de Delitos, descrita en el Manual de Prevencidon de
Lavado de Activos y Financiamiento de otros delitos (PLAD).

b) Los colaboradores de la Cooperativa estardan obligados moral y legaimente a
reportar al Oficial de Cumplimiento aguellas transacciones de los clientes que, por
su nimero, valor y caracteristicas, se apartan del perfil financiero del socio o cliente
vy no presentan una justificacion financiero o econdmico razonable.

c) De conformidad con las normas legales para prevenir el lavado de activos y el
financiamiento de delitos, el Oficial de Cumplimientc deberd realizar [os
procedimientos de debida diligencia de los casos de operaciones inusuales y
sefnales de alerta reportados o de las sospechas fundamentadas y presentara un
informe detallado de aquellas al Comité de Cumplimiento de {a Cooperativa, a fin de
que se pueda determinar, previo andlisis, el reporte a las autoridades competentes,
las transacciones inusuales no justificadas.

d) Los representantes y los colaboradores de la Cooperativa no podran dar a conocer
a personas no autorizadas y en especial a las personas que hayan efectuado o
intenten efectuar operaciones o fransacciones econdmicas inusuales e
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injustificadas, que se ha comunicado a las autoridades competentes, la informacion
sobre las mismas y guardaran absoluta reserva al respecto.

) Igualmente, estdn prohibidos de poner en conocimiento de socios, clientes o
personas no autorizadas los requerimientos de informacién realizados por la
autoridad competente o que dicha informacién ha sido proporcionada. En todo caso,
se debera observar estrictamente la legislacidn sobre sigilo bancario y
confidencialidad de informacion.

f} En ningn caso los colaboradores de la Cooperativa podrén autorizar la excepcion
de procedimientos o que se efectien procedimientos que vayan en contra de [o
establecidos en {a normativa vigente.

g) El incumplimiento de las normas legales, politicas, procedimientos y coniroles
establecidos para prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos sera
considerado como falta y causal de amonestaciones, multas; reporte ante la
autoridad competente y hasta visto bueno, sin perjuicio de sanciones civiles y
penales que contempla en la ley respectiva.

CAPITULO 7

Conflicto de intereses

Art. 44.- Conflicto de intereses

Los Directivos, Administradores, Empleados y proveedores de la Cooperativa deben
evitar cualquier situacién que pueda originar un conflicto de intereses, entendiendo por
tal cualquier situacién en que los destinatarios tengan intereses privados o personales,
capaces de influir en la imparcialidad y objetividad en el desempefio de sus funciones.
Por intereses privados o personales se entenderd cualguier ventaja que pudiera
derivarse a favor o utilidad de los propios colaboradores, sus familiares o su circulo de
amigos y conocidos.

44.1. Prohibicién del Condicionamiento de Transacciones
Ser4 prohibido establecer condiciones para comprar o brindar un producto o servicio a
cambio de otro.

Los colaboradores deberéan cumplir con las disposiciones legales, las politicas y
procedimientos establecidos por la institucion.

44.2. Regalos e Invitaciones

Estard estrictamente prohibido que los Representantes, Directivos, Gerente o
empleados soliciten, reciban o acepten de socios y clientes o cualquier otra persona que
mantenga alguna relacién de negocios con la COOPERATIVA, cualquier tipo de ventaja,
recompensa, retribucién o regalo en dinero o especies para el cumplimiento de sus
funciones o para la toma de una decision o abstencién.
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44.3 Regalos en dinero en efectivo.

Ningin Representante, Directivo, Gerente 0 empleados aceptara en calidad de regalo
por parte de terceros, dinero en efectivo, articulos de valor o invitaciones para realizar
actividades recreativas de tal forma que puedan comprometer su criterio o decision;

44.4. Regalos

Por ningln concepto o circunstancia se debera ofrecer algin objeto, cosa de valor o
regalo, con el propésito de influir en una persona para que tome o deje de tomar alguna
medida oficial o para inducirla a realizar transacciones de negocios con algunc de los
integrantes de la Cooperativa;

44.5. Regalos a los familiares de los empleados

No se aceptara que alguin familiar cercano a lds Representantes, Directivos, Gerente o
empleados de la Cooperativa se beneficie con regalos o reciba un trato preferencial en
el otorgamiento de préstamos, productos o servicios a cambio de favorecer las
relaciones con la Cooperativa;

44.6. Reporte de los regalos

Serd obligacion de Representantes, Directivos, Gerente, y Empleados de la Cooperativa
reportar y entregar al encargado de Talento Humano los objetos que se hayan recibido
como regalos, para donarlos o rifarlos en Navidad, entre todo el personal,

44.7. Las Inversiones Perscnales

Se prohibe que los Representantes, Directivos, Gerente y Empleados realicen
transaccionas personales con titulos de la Cooperativa o de cualquier otra compariia
cuando posean informacién relevante que no sea de canocimiento ptiblico;

Se establecera restricciones a titulo personal para los integrantes de la Cooperativa
responsables de manejar transacciones financieras con informacion privilegiada, de
manera especial en las areas de: captaciones, crédito, finanzas, legal y otras;

Directivos, Gerente y Empleados no podran realizar inversiones personales en titulos
de las ‘empresas que le han sido asignadas para llevar la relaciéon de negocios, sean
éstas publicas o privadas, proveedoras o competidoras de la Cooperativa.

Se podran realizar inversiones personales en titulos de empresas que mantengan
relacion comercial con la Cooperativa, siempre y cuando se cumpla con las mismas
condiciones del mercado y precios de oferta al piblico en general o bien, no representen
mas del 1% de las acciones en circulacién de una compaiiia publica.

CAPITULO 8
Art. 45 Transparencia de la informacidn, diligencia y confidencialidad

45.1. Transparencia
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La Cooperativa adquiere el compromiso de expresar con transparencia a los socios y
clientes las condiciones de los productos y servicios que ofrece, de tal manera que sea
posible que los mismos conozcan en su integridad los productos y servicios evitando
afectar la imagen y seriedad de la Institucion.

La Cooperativa se opone a cualquier tipo de influencia, presién o imposicion que
efectien socios y clientes para conseguir condiciones privilegiadas o excepcionales en
los productos o servicios que brinde, por interés de cualquier naturaleza.

La Cooperativa aplicara las medidas necesarias para resguardar la informacion activay
pasiva de sus socios y clientes en funcién de la reserva o sigilo bancario y no la utilizara
para heneficio personal o de terceros.

La informacion de la Cooperativa deberd ser clara, precisa, oportuna, razonable,
adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los productos y servicios que
oferta, conforme a principios de competencia leal y de buena préctica de negocios,
preparada con un debido sentido de responsabilidad social y basada en el principio de
buena fe. Asimismo, debe ser exenta de elementos que pudieran inducir a una
interpretacién errénea de las caracteristicas de los productos y servicios que ofrece la
entidad.

45.2. Diligencia
La Cooperativa deber brindar a los socios y clientes, una atencion caracterizada por la
cortesia y la eficiencia, ofreciendo informacién clara, precisa y transparente.

La Cooperativa asume el compromiso de cerciorarse que las solicitudes, reclamos,
denuncias y requerimientos sean atendidos de manera oporiuna y precisa, conforme a
la ley y a los contratos respectivos.

45.3. Confidencialidad

a) Los Representantes, Directivos y Gerente desde la calificacion como tales o
desde el inicio del cumplimiento de sus funciones, respectivamente, deberan
guardar estricta confidencialidad sobre la informacion que llegue a su
conocimiento por el desempefio de su cargo.

b) La Cooperativa exigird al empleado que corresponda, el compromiso de
confidencialidad de la informacién que llegue a su conocimiento; durante el
ejercicio de sus funciones y cuando se termine la relacion laboral.

Confidencialidad de la informacion de los socios/clientes: De conformidad con las
normas de Sigilo Bancario que recoge el Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, no
se podr4 revelar informacion de los socios/clientes obtenida a través de cualquier fuente
interna. En particular, los colaboradores estaran prohibidos de utilizar los datos de los
socios/clientes con fines ilegitimos o para transmitirlos a personas no autorizadas;

Confidencialidad de la informacion interna: Ning(in colaborador de la Cooperativa
podra divulgar informaci6n interna acerca de los empleados, proveedores, planes de
negocios, metodologias, sistemas tecnoldgicos, estrategias de mercado y cualesquiera
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otros aspectos relacionados con el desenvolvimiento de la Cooperativa y la relacion con
sus clientes

Confidencialidad de informacion de colaboradores: La Cooperativa garantizara y
protegera la privacidad y la confidencialidad de los expedientes médicos y laborales de
un funcionario o colaborador. Los expedientes no serén revelados fuera de la Institucion,
excepto cuando el propio interesado lo solicite, o cuando lo disponga el organismo
administrativo o legislativo o el tribunal o la auteridad judicial competente.

Art. 46_- Generacion de documentos y comunicaciones

Para la generacion de documentos y comunicaciones a los socios y clientes, se debera
considerar la asignacién expresa de los {imites y atribuciones establecidas por la
Institucion y su contenido debera observar las normas de respeto y cordialidad.

Art. 47 .- Publicidad

a. Toda publicidad o campafa de mercadeo que adopte la Cooperativa debera
comunicar, informacién veraz, legal, y apegada a los principios y valores
institucionales,

b. La publicidad de la Cooperativa debe ser conforme a principios de competencia leal
y de buena préactica de negocios, con sentido de responsabilidad social, basada en
el principio de buena fe.

c. La publicidad de la Cooperativa no debe contener elementos que pudieran inducir a
una interpretacion erronea, de las caracteristicas de los productos y servicios que
ofrece ia Institucién.

d. Se prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacién, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella
que atente contra los derechos.

e. Se prohibe mediante publicidad engafiosa, la induccién de criterios contrarios a la
integridad y dignidad de las personas.

CAPITULO 9

Art. 48.- Responsabilidad social

Los objetivos de las organizaciones ya no consideran solamente el desempefio
financiero, sino la responsabilidad social; entendida como la conitribucién al desarrollo
sostenible de las sociedades en las que opera, su impacto en el medio ambiente,
equidad social y buena gobernanza, y en las relaciones con los distintos grupos de
interés con los que se relaciona, alcanzando beneficios de un comportamiento
socialmente responsable que le permita operar de manera eficaz.

Esta dimension completa de las organizaciones es fundamental para entender el rol que
desempefian las organizaciones de la economia popular y solidaria, en las que el
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objetivo primordial no es la rentabilidad sino como se indica en el Art. 3 de la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria, que indica dentro del Objeto social que “a
cooperativa tendrd como objeto social principal realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios”.

La percepcién que se tenga del desempefio de la Cooperativa, como se indica en la
norma 1SO 26000 Responsabilidad social, puede influir en:

Su ventaja competitiva;

Su reputacién;

Su capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la
organizacion, clientes o usuarios;

Mantener la motivacién, compromiso y productividad de los empleados;

La percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y
la comunidad financiera, y

Sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacion,
proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

Para las cooperativas de ahorro y crédito, el marco de referencia en el que se debe
trabajar para evaluar la responsabilidad social incluye los principios cooperativos:

Noohkon =

Membresia abierta y voluntaria;

Control democratico de los miembros;
Participacién econémica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacion, formacién e informacion;
Cooperacién entre cooperativas;
Compromiso con la comunidad.

En la Cooperativa de aharro y crédito Uniblock y Servicics, ademads de los principios
antes mencionados, es importante incluir dentro del balance social sus valores:
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En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Lida., el impacto
de sus actividades y la responsabilidad social se medira en funcién de la metodologia
establecida para el efecto en el balance social.

CAPITULO 10

Comité de Etica y sanciones

Art. 49.- Comité de ética

La Cooperativa integrara un Comité de Etica, que velard por el cumplimiento de las
disposiciones del presente cédigo, tendrd la facultad de iniciar una investigacién y
aplicacidn de sanciones en este ambito,

49.1. Atribuciones y funciones del comiteé de ética.
Las funciones del Comité de Etica seran las siguientes:

a.

Promover la cultura ética al interno de la Cooperativa y sus grupos de interés, a fin
de precautelar ia imagen corporativa.

Dar a conocer el presente Cddigo y sus actualizaciones, a todos los colaboradores
y grupo de interés con los cuales la Cooperativa interacttia.

Vigilar que las acciones de los Representantes, vocales principales y suplentes de
los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerencia, ejecutivos, empleados,
proveedores, socios y clientes en general, no infrinjan el Codigo de Etica.

Realizar el seguimiento del cumplimiente de las disposiciones del presente cadigo y
emitir un informe trimestral al Consejo de Administracién sefalando los casos
presentados ¢ analizados y las resoluciones adoptadas. La presentacion de los
informes trimestrales sera coordinada a través de secretaria del Comité.

Iniciar la investigacion respecto a las faltas cometidas a lo dispuesto en el presente
cadigo.

Proponer al Consejo de Administracion juntamente con el Oficial de Cumplimiento
las reformas al Cddigo de Etica.

Sugerir cambios en los procesos, politicas y otros tipos de planes basados en las
buenas practicas éticas.

Coordinar las tareas entre sus miembros o terceros.
Invitar a participar a terceros especialistas para tratar temas especificos.

Establecer un procedimiento para evitar vicios en actos y contratos (error, fuerza o
dolo) o conflictos de interés.
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49,2, Conformacion del Comite
Esta instancia estara conformada por 4 miembros permanentes y tendran derecho a voz
y voto, con excepcion del asesor juridico con derecho a voz y no a voto.

a} Un representante del Consejo de Adminisiracién (Presidente)
b) Gerente

¢) Encargado de Riesgos (Secretario)

d) Asesor juridico

Se requerira la presencia del Oficial de Cumplimiento, en caso se frate de eventos de
incumplimiento del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y otros delitos, por parte
de directivos, Gerencia o empleados de la Cooperativa.

En caso de renuncia, retiro de la Institucién o salida del miembro del Consejo de
Administracién, la designacion del reemplazo lo hara el Consejo de Administracion.

49.3. Funcionamiento del Comité
El Comité de Etica funcionara de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a. Se reunird por lo menos una vez al trimestre de manera ordinaria y de manera
extraordinaria las veces que sean necesarias.

b. El Comité podra solicitar la participacién de los empleados responsables de las
areas relacionadas con los temas a tratar, quienes participaran con voz y sin derecho
a voto.

c. El Comité permitira la participacion de los empleados involucrados en los incidentes
a revisarse, previo a cualquier decision o sancién.

d. Elquérum del Comité de ética estara constituido vdlidamente con la presencia de al
menos 3 de sus 4 miembros, las resoluciones se tomarén por mayaoria simple de sus
integrantes, debiendo hacerse constar en actas los nombres de los miembros
presentes, las mociones presentadas y sus votos. El miembro que discrepare de la
resolucion de la mayoria del Comité podrd emitir su voto salvado explicando la causa
de su disentimiento.

e. Los miembros del Comité deberan excusarse de participar en reuniones cuando
hubiese motivo o relacién que pudiera producir conflicto de interés. Obligatoriamente
no podrén participar cuando dentro de los involucrados se hallen parientes de los
miembros del Comité dentro del cuatro grado de consanguinidad o segundo de
afinidad.

48.4. Convocatoria del comité
Las convocatorias a las sesiones del comité serédn realizadas por el Presidente, en la
cual debe constar:

El tipo de sesi6n a realizar, si es ordinaria o extraordinaria, presencial o por ofro medio
tecnoldgico que disponga la Institucién.
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a. La direccion exacta del lugar donde se celebrard Ia sesidn.
b. La fecha, hora de inicio de la reunién
c. El respectivo orden del dia
d. Los informes o documentos que seran revisados y la forma de envio.
e. Fecha de la convocatoria
f. La firma del presidente.

Las reuniones ordinarias deben ser convocadas con por lo menos con 48 horas de
anticipacion y las extraordinarias pueden ser convocadas en cualguier momento, si
el caso lo amerita. Las convocatorias seran realizadas mediante correo electrénico
y/u otro medio aceptadec por todos los miembros.,

49.5. Funciones del presidente/a del comité:

a. Presidir las sesiones del Comité
b. Convocar las sesiones del Comité
¢. Suscribir las actas de las sesiones juntamente con el {a) secretario(a)

d. Poner en conocimiento def Consejo de Administracion las, recomendaciones y/o
informes.

49.6. Funciones del secretario/a del comite:

a. Elaborar y custodiar [as acias de [as sesiones del Comité

b. Preparar las convocatorias de las sesiones del Comité

¢. Certificar las actas y documentacion del Comité

d. Realizar el seguimiento de las recomendaciones emitidas por el Comité

49.7. Actas del comité
Las actas del Comité seran de caracter ejecutivo y contendrén:

Fecha y hora de inicio
Asistentes

Objetivos de la sesidn
Orden del dia

Breve resumen de lo tratado
Resoluciones

"0 oo Oop

Las actas deberan ser suscritas por el Presidente/a y Secretario/a.

Art. 50.- Investigaciones internas

Los directivos y empleados de la Cooperativa estan en la obligacion de cooperar y
participar en cualquier investigacion que se realice con las debidas autorizaciones, esto
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es, investigaciones relacionadas con problemas de cardcter ético o con demandas de
intimidacion o acoso.

Art. 51.- Denuncias

La denuncia es la accién y efecto de avisar, delatar, declarar la irregularidad o ilegalidad
de algo, tiene como esencial efecto, el de movilizar al 6rgano competente para que inicie
las investigaciones preliminares para constatar, en primer lugar, la realizacion de un
hecho contrario a la ética, y, en segundo lugar, su presunto autor.

51.1. Falsa Denuncia

Se considerara como falsa denuncia a la imputacion incorrecta de un hecho ante una
autoridad. Cuando los hechos denunciados no coinciden con la realidad, se incurre en
la falsa denuncia.

51.2 Tipos de Denuncias

Es importante saber que existen muchos tipos de denuncias, no obstante, entre los mas
significativos se encuentran los siguientes:

« Las administrativas, que son aquellas en las que basicamente lo que se viene a hacer
es dar constancia de un hecho o de una accion que se ha producido dentro del seno
administrativo y que va en contra de la ley.

« Las penales. En base a |a legislacion existente, son las que vienen a comunicar lo que
seria |a realizacion de un delito o de una falta penal.

Por robo, por venta, por estafa, por violencia, por abusos 0 por amenazas son 0iros de
los tipos de denuncias que existen al igual que las de por delito ecoldgico.

51.3. Formato de la Denuncia

Cualquier miembro de los grupos de interés de la Cooperativa que se sienta afectado
por operaciones o acciones antiéticas cometidas por parte de los representantes,
directivos, administradores y empleados de la Institucién, pueden presentar las
denuncias correspondientes en la secretaria del Comité de Etica de la Cooperativa,
mediante oficio dirigido al Presidente del mencionado Comité y debera contener los
siguientes elementos:

e Laindicacion del lugar y fecha;

e Los nombres y apellidos completos, debiendo consignarse el documento de
identificacién personal;

e Teléfonos, correo electronico personal
e El detalle del hecho denunciado;
e La denuncia debe estar debidamente sustentada.




" UNIBLOCK CODIGO: DCUM-1.00-MA-01
Eahs ] - Il o
é CODIGO DE ETICA Version: 02 PG
COORERATVA DE A0SOV GREDITD
ROCKY SERVOOS LA, Vigencia:
Estratégico [ x [ MACR.: DCUM- GESTION DE TALENTQ HUMANO Propuesto
Productivo PROC.: Estado: Aprobado
Obsoleto
PROCESO Apoyo SUBP: N/A Linea de { Linea Minorista
Negocios | Linea de Microfinanzas

* lLa denuncia original deberd ser entregada a sobre cerrado y una copia simple
para el registro de recepcidn.

*» Firma del/la/los denunciantes.

El Comite de ética podra iniciar la investigacion de oficio, cuando llegue a su
conocimiento cualquier incumplimiento del Cédigo de Etica o de la normativa vigente.

51.4. Procedimiento de entrega de denuncias

El denunciante tendra derecho a que se mantenga en reserva su nombre e identidad y
la razdn de la denuncia.

Las respuesias a las denuncias deberan realizarse en un plazo maximo de 15 dias,
deben ser claras, precisas y concisas, evitando en lo posible, el uso de lenguaje técnico.

Si la respuesta no le satisface al denunciante, podra solicitar ante el mismo Comité la
ampliacidon o aclaracién a dicha resolucion. En caso de mantener su inconformidad
podra elevar su apelacion ante el Consejo de Administracidn como (ltima instancia.

Se prohibe tomar medidas en contra de los colaboradores por efectuar consultas o por
emitir criterios, siempre que éstos se encuentren debidamente sustentados; o, de
cualquier persona que ha presentado situaciones o ha reportado incumplimientos
relativos a este Cddigo y politicas internas.

Art. 52.- Sancién por incumplimiento

La aplicacidn de las sanciones por la violacién a las normas contenidas en este Cadigo,
para los colaboradores con relacion laboral, seran de responsabilidad del Comité de
Etica. Para el caso de directivos y socios se sujetara a las normas previstas dentro del
Estatuto: la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento; y, normas
comunes.

En el caso de colaboradores con relacién laboral de cualquier tipo, el incumplimiento de
las normas de este Cddigo serd causal para la aplicacién de las sanciones
contempladas en el Reglamento Interno de Trabajo.

Para el caso de directivos, se aplicara el procedimiento y sanciones establecidas en el
Estatuto Social y Reglamento Interno de la Cooperativa.

Los colaboradores con contratacion civil seran sancionados de acuerdo con las
clausulas contenidas en el contrato, sin perjuicio de que Ia institucién, pudiera iniciar
otro tipo de acciones legales por efectos de este incumplimiento.

Art. 53 Capacitacion

La Cooperativa incorporara dentro de su Plan de Capacitacion Anual temas
relacionados con el Cédigo de Etica y conflicto de interés a todos los grupos de interés.
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DISPOSICION GENERAL

Se considera que todos los Directivos, y empleados de la Cooperativa conocen y
aceptan el contenido del presente Cédigo, y la obligatoriedad de su cumplimiento

DISPOSICION FINAL
El presente Codigo de Etica, entrard en vigor desde la fecha de aprobacion por el
Consejo de Administracion

Con la vigencia de este Cédigo queda derogado el Codigo de Etica, que fue aprobado
el xx de xxxx del xxxx.
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Cooperativa de Ahorro y Credito

_. UNIBLOCK

Y Servicios LTDA.
Creciendo juntos hacia el futuro..!
Oficio N° COAC-U-GGF- 035
Latacunga, 31 de Marzo de 2022

Dra.
Sofia Margarita Hernandez Naranjo
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

De mi consideracion

Yo, Gilberto Fabian Proafio Amores, con cedula de ciudadania N° 0501685705, mayor
de edad, legalmente capaz, en calidlad de GERENTE GENERAL de 1la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA, con
RUC: 0591714236001, Oficina Matriz ubicada en la Av. Simén Rodriguez entre

Uruguay y Paraguay Sector San Felipe, extiendo un cordial saludo.

Por medio de la presente solicitamos el Registro y Aprobaciéon del Manual de

Captaciones, Manual de Créditos, Codigo de Buen Gobierno, Codigo de Etica

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.
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TO JABIAN PROANO AMORES
G E GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“UNIBLOCK” Y SERVICIOS LTDA
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Telf: 032 252 634
Emall - coop.uniblock@hotmail.com

@CooperativaUniblock
@Coacuniblockyserviciosltda

| ®Q) Matriz: Av Simon Rodriguez y Uruguay (San Felipe) Latacunga - Ecuador - www.cozcuniblockfines






